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STASTO AUTOMATION KG

Allmanna forsaljnings- och leveransvillkor

Véra allménna forsaljnings- och leveransvillkor samt information om angerratt for konsumenter med standardformulér for utévande av angerrétt.

AVTALSPART STASTO Automation KG, FeldstraRe 9d, 6020 Innsbruck, Osterrike. Telefon +43 512 52076. E-post austria@stasto.eu.

GALLANDE VERSION AV ALLMANNA VILLKOR OCH INFORMATION 2026-10-14
OM ANGERRATT

1. Tilldmpningsomrade och avtalsgrunder

1.1 Dessa allménna férsaljnings- och leveransvillkor géller for avtal om leveranser och tjénster frin STASTO Automation KG, FeldstraRe 9d, 6020 Innsbruck, Osterrike (STASTO), om de avtalas vid avtalets
ingdende. Avtalspartner kan vara foretagare eller konsumenter. Foretagare &r personer for vilka affaren hor till driften av deras foretag; konsumenter &r personer for vilka detta inte &r fallet. Bestammelser
som uteslutande géller for foretagare ar mérkta som sadana. For konsumenter géller dessutom och med féretrade bestammelserna i avsnitt 13.

1.2 Vara erbjudanden, leveranser och prestationer sker pa grundval av de avtalade villkoren. Avvikande eller kompletterande villkor fran avtalsparten géller endast i den man STASTO uttryckligen har
godkant att de inforlivas enligt punkt 3. Enbart fullgérandet av en bestéllning, leverans eller mottagande av en betalning utgér i sig inte ett godkdnnande av s&dana villkor.

1.3 Samtycke till inférandet av avvikande eller kompletterande villkor lamnas av en for detta representationsberéttigad eller befullmaktigad person hos STASTO. Det kan dven lamnas via e-post och galler i
den omfattning som avtalats i varje enskilt fall. Enbart tystnad med anledning av 6versandandet av sadana villkor ska inte anses utgora samtycke. De lagstadgade reglerna om representationsratt och
skyddet for befogad tillit till en representationsbehdrighet paverkas inte.

1.4 Om dessa villkor och avtalspartens villkor strider mot varandra utan att en Gverenskommelse har traffats i de berérda punkterna, ska hanteringen av dessa motsagelser ske enligt lagbestammelserna i
tillamplig ratt.

1.5 For framtida affarer med samma foretagare fortsatter den avtalade versionen av dessa villkor att gélla, i den man detta har avtalats. STASTO informerar om andringar innan ytterligare ett avtal ingas
och tillhandahaller den &ndrade versionen. Gentemot konsumenter avtalas villkoren for respektive avtal. En andrad version géller endast om den avtalas for det aktuella avtalet; redan ingangna avtal
péverkas inte av detta. Den vid var tid géllande versionen finns tillganglig p4 www.stasto.eu/generalterms.

1.6 Individuellt tréffade Gverenskommelser mellan STASTO och avtalsparten har féretrade framfor dessa villkor. Fér entydig dokumentation bér séddana Gverenskommelser samt @ndringar och tillagg till
ett avtal dokumenteras skriftligen; e-post &r tillréckligt. Foretradet for giltigt tréffade individuella 6verenskommelser paverkas inte av detta.

1.7 Om en bestammelse &r ogiltig regleras féljderna for avtalet och de regler som tréder i dess stalle enligt lagstadgade bestammelser. Nagon automatisk ersattning med en klausul som i mojligaste man
motsvarar det ekonomiska syftet avtalas inte.

1.8 Avtal med andra bolag inom STASTO-gruppen omfattas av de villkor som avtalats med respektive bolag. Dessa villkor for STASTO Automation KG dverférs darmed inte automatiskt till avtal med andra
bolag.

1.9 | férhéllande till féretagare &r den tyska versionen avgdrande vid avvikelser mellan den tyska versionen och en Gversattning. | forhallande till konsumenter géller det avtalade avtalsspraket; tvingande
lagstadgade tolkningsregler paverkas inte.

2. Erbjudande, bestallning, ingaende av avtal
2.1 Erbjudanden fran STASTO é&r utan forpliktelse om de betecknas som icke-bindande. Erbjudanden som betecknas som bindande kan accepteras inom den angivna bindningstiden.

2.2 Bestéliningar fran avtalsparten utgor erbjudanden om att inga avtal. STASTO behandlar dem utan onddigt dréjsmal. Om ingen acceptfrist har avtalats, géller den enligt lagstadgade bestammelser. Om
en specialtillverkning eller sarskild anskaffning kréver en langre provning, kommer STASTO 6verens om en motsvarande frist med avtalsparten. For konsumenter géller acceptfristen enligt avsnitt 13
stycke 2.

2.3 Ett avtal ingas genom att STASTO accepterar en bestallning genom en orderbekréftelse, dven via e-post, eller genom leverans av den bestéllda varan. Om orderbekréftelsen avviker fran bestéllningen
péapekar STASTO uttryckligen avvikelserna. De avvikande villkoren avtalas forst efter uttryckligt godkdnnande fran avtalspartnern. Enbart tystnad géller inte som godk&nnande. Individuella
overenskommelser som redan har tréffats har foretrade.

2.4 | onlinebutiken &r presentationen av varorna en inbjudan att géra en bestéllning. Genom att skicka bestéllningen lamnar avtalsparten ett erbjudande. Den automatiska mottagningsbekréftelsen for
bestallningen bekraftar mottagandet och utgér @nnu inte ett godkénnande, savida inte godkénnandet uttryckligen forklaras déri. Godkannandet sker genom orderbekréftelse eller genom att de bestéllda
varorna skickas.

2.5 Varans beskaffenhet avgors av de 6verenskomna egenskaperna och de egenskaper som féljer av lag. Hit hor i synnerhet de tekniska egenskaper som anges for den bestallda artikeln samt de avtalade
specifikationerna. Tekniska &ndringar inom ramen fér produktunderhall géller for framtida erbjudanden. Andringar av redan éverenskomna egenskaper kréver avtalspartens samtycke.

2.6 Om ett kostnadsforslag ar bindande eller icke-bindande anges i det. Avgiftsbelagda forarbeten eller tillaggstjanster, sarskilt planering, dimensionering, konstruktion och resor, avtalas med
avtalspartnern innan de utférs. STASTO informerar darvid om tjansternas omfattning och ersattningen eller grunden for dess berékning. Ers&ttning oberoende av en senare varubestéllning utgar endast om
detta har avtalats i forvag.

2.7 STASTO tillhandahaller avtalad applikationsteknisk radgivning och dimensionering pa ett fackmassigt sétt pa grundval av de meddelade anvéandningsforhallandena. Avtalsparten tillhandahaller den
information som &r kdnd fér denne och som &r avgérande fér val och lamplighet, sérskilt om medium, tryck, temperatur, installationssituation, kopplingsfrekvens och omgivning. Oppna tekniska fragor
klargérs gemensamt. Avtalspartens ansvar for en fackméssig integration och anvéandning av varan paverkar inte STASTOs ansvar for avtalsenlig vara och de radgivnings- och dimensioneringstjanster som
STASTO har atagit sig.

3. Priser

3.1 Priser anges i euro. For foretagare géller de, om inget annat har avtalats, netto exklusive mervardesskatt, EXW lager Innsbruck (Incoterms 2020), inklusive sedvanlig handelsforpackning. For
konsumenter anges totalpriser inklusive mervardesskatt. Ytterligare frakt-, transport- eller andra kostnader som tillkommer meddelas avtalsparten fore bestallningen; om de inte kan berédknas i forvag
anges grunden for deras berékning och att de kan tillkomma.

3.2 For affarer med foretagare géller: Om det gar mer dn fyra manader mellan avtalets ingédende och den avtalade leveranstidpunkten, kan priset héjas eller sénkas i enlighet med styrkta férandringar av de
material-, energi-, I6ne-, frakt-, tull- eller valutakurskostnader som &r avgérande for leveransen. Endast de kostnadsandelar som faktiskt paverkas beaktas; motverkande utvecklingar kvittas mot varandra.
STASTO redovisar berékningen pa ett begripligt satt och meddelar en justering i god tid fére leveransen. Kostnadsokningar som beror pa en férsening som STASTO ansvarar for vidarebefordras inte. Om
en hojning verstiger 10 % av det avtalade priset, kan avtalsparten frantrdda den berérda delen av avtalet inom 14 dagar efter mottagandet av meddelandet; fére utgangen av denna frist sker leverans till
det hojda priset endast med hans eller hennes samtycke. Individuellt avtalade fasta priser och prisbestdammelser i ramavtal har foretrade.

3.3 Om inget pris &nnu har avtalats vid en bestéllning, meddelar STASTO avtalsparten priset eller en begriplig berdkningsgrund for godkannande fére avtalets ingdende. For avrop inom ramavtal géller den
prisreglering som avtalats dar.

3.4 Ett smaordertilldgg debiteras endast om dess belopp och det tillhérande minimibestallningsvardet har angetts fore bestéliningen och avtalats med avtalsparten.

4. Leverans, leveranstid, riskévergang

4.1 Vid leverans till naringsidkare sker leveransen, om inget annat har avtalats, EXW lager Innsbruck (Incoterms 2020). Om en annan leveransklausul har avtalats, regleras riskdvergangen enligt denna
klausul. Vid férsandelse till konsumenter 6vergar risken for forlust eller skada forst vid aviamnandet till konsumenten eller en av denne utsedd tredje part som inte &r transportéren. Om konsumenten sjalv
anlitar en transportér utan att anvéanda ett valalternativ som féreslagits av STASTO, dvergér risken redan vid 6verlamnandet till denna transportér.

4.2 Om STASTO ombesdrjer transporten beaktas avtalade specifikationer for transportvag och transportmedel. Om sadana specifikationer saknas véljer STASTO ett transports&tt som &r lampligt med
hénsyn till varans art och ekonomiskt rimligt. En extra transportférsakring tecknas pa begéran och efter féregdende 6verenskommelse om kostnaderna. Ansvaret for varan fram till riskdvergangen
paverkas inte av detta.
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4.3 Leveransdatum och leveransfrister som bekréftats av STASTO &r bindande. Tidsangivelser som betecknas som preliminéra tjanar som underlag for planering. Nédvéndiga handlingar, godk@nnanden,
tekniska klarldgganden och avtalade férskottsbetalningar meddelas avtalsparten i god tid. Om en nédvandig medverkan fran avtalsparten fordréjs, forlangs leveransfristen endast i den omfattning som
motsvarar den faktiskt orsakade fordrgjningen. STASTO informerar utan dréjsmal om konsekvenserna och det sannolika nya datumet.

4.4 Gentemot foretagare har STASTO rétt till delleveranser, i den man dessa &r skéliga; de kan faktureras separat. Med konsumenter avtalas delleveranser enligt avsnitt 13 punkt 5. Ytterligare
fraktkostnader pa grund av en delleverans som STASTO har foranlett debiteras endast efter foregaende 6verenskommelse.

4.5 For transaktioner med naringsidkare galler foljande: Oforutsebara handelser utanfor en avtalsparts rimliga kontroll, vars foljder inte heller kan férhindras genom skaliga forsiktighetsatgéarder och
rimliga atgérder, forlanger de berérda fullgorelsefristerna med den faktiska tiden for hindret samt en nédvandig skélig aterstartstid. Sadana héandelser kan till exempel omfatta naturhandelser, krig eller
myndighetsférbud. Bortfall av en underleverantor ar endast tillréckligt om det beror pa en sadan handelse och om en rimlig ersattningsanskaffning inte &r majlig. Den berérda parten ska utan drojsmal
informera den andra parten och stréva efter att begrénsa verkningarna. Om hindret varar langre &n tre manader, kan bada parter frantrada den annu inte fullgjorda berérda delen av avtalet;
forskottsbetalningar som erlagts for detta aterbetalas. Redan intradda féljder av drojsmal paverkas inte. Skadestandsansprak regleras i avsnitt 10. Konsumenter informerar vi utan dréjsmal om ett hinder;
deras rattigheter som beskrivs i avsnitt 13 stycke 5 bestar.

4.6 Vid leveransforsening kan avtalsparten uppmana STASTO att fullgéra prestationen inom en med hénsyn till omstandigheterna skélig tilldggsfrist och, om denna I6per ut utan resultat, frantrdda det
bertrda avtalet eller den berdrda avtalsdelen. Det finns ingen fast minsta langd for tillaggsfristen. Vid slutgiltig vagran att fullgéra prestationen och vid ett fixavtal, dar det ar uppenbart att rattidig prestation
&r vasentlig for avtalsparten, &r ett omedelbart frantradande majligt. Ansprak pa skadestand regleras i avsnitt 10. Avtalsvite eller schabloniserad drojsmalserséttning géller om detta uttryckligen har
avtalats.

4.7 Om avtalsparten utan giltigt skal inte tar emot en korrekt erbjuden leverans, informerar STASTO honom om de fortsatta stegen och kan lagra varan pa ett fackméassigt satt. Ersattningsgilla &r de
styrkta, nodvandiga och skéliga merkostnaderna, i den mén de lagstadgade férutsattningarna féreligger. Havning och en efterféljande alternativ realisation sker forst nér de lagstadgade férutséttningarna
foreligger; en erforderlig skélig tillaggsfrist faststélls dessférinnan.

4.8 Synliga transportskador och manko bér om mgjligt dokumenteras vid mottagandet gentemot fraktféraren och meddelas STASTO snarast, s& att ansprak gentemot transportdren kan sakerstallas. For
foretagares undersoknings- och reklamationsskyldighet galler avsnitt 9 punkt 3. F6r konsumenter foreligger ingen handelsrattslig underséknings- och reklamationsskyldighet. Berattigade ansprak pa grund
av ofullstandig eller bristfallig leverans samt lagstadgade rattigheter att vagra mottagande eller halla inne betalning begransas inte av detta stycke.

4.9 Varje avtalspart uppfyller de tillstands-, tull- och anmélningsskyldigheter som aligger den enligt tillampliga bestdmmelser. Parterna samordnar erforderliga handlingar och sitt medverkan i god tid.
Overtagande av ytterligare uppgifter eller kostnader av en part ska avtalas separat; egna offentligréttsliga skyldigheter éverférs darigenom inte till den andra parten.

4.10 En formell acceptans sker om detta har avtalats eller foljer av lagbestammelserna.

5. Exportkontroll och sanktioner
5.1 Bada parter ska folja de bestammelser inom utrikeshandelsratt, exportkontrollrdtt och sanktionsratt som &r tillampliga pa den aktuella affaren. Bestammelser fran ett tredjeland ska endast beaktas i
den man de &r rattsligt tillampliga pa affaren och deras efterlevnad inte strider mot 6verordnad rétt, sérskilt Europeiska unionens ratt. Parterna uppfyller var och en sina egna lagstadgade skyldigheter.

5.2 STASTO kan begéra de nodvéndiga och rimliga uppgifter om mottagaren, varornas slutdestination och slutanvéndning som kravs for en nédvandig kontroll. Avtalsparten lamnar de korrekta uppgifter
som star till hans forfogande och iakttar vid vidaredverlatelse de export- och sanktionsbestammelser som géller for honom. Ett forbud mot leverans till ett land eller till en mottagare foreligger endast i den
man den konkreta leveransen ar forbjuden enligt tillampliga bestammelser.

5.3 Om det finns konkreta faktiska omsténdigheter som tyder pa ett rattsligt leveransforbud eller om ett tillstand krévs, informerar STASTO avtalsparten utan dréjsmal och kan skjuta upp den berérda
prestationen under den tid som kravs for en skalig prévning eller tillstandsforfarandet. STASTO genomfér egna nédvandiga provningar och ansékningar utan onddigt dréjsmal och informerar om
konsekvenserna for leveransen. Féljderna for leveransfrister, frantrade eller havning av avtalet regleras av lagstadgade bestammelser; ndgon automatisk befrielse fran dréjsmalspafoljder avtalas inte. Om
den berérda leveransen slutgiltigt inte kan utféras av rattsliga skal, terbetalas férskottsbetalningar som har erlagts for denna. Skadestandsansprék regleras av avsnitt 10.

6. Betalningsvillkor
6.1 Fakturor ska, om inget annat har avtalats, betalas inom 30 dagar fran mottagandet av fakturan utan avdrag, dock inte fore leverans av varan eller utférandet av den fakturerade tjénsten. Vid betalning
inom 14 dagar fran mottagandet av fakturan beviljar STASTO 2 % kassarabatt pa fakturabeloppet. Avtalade férskottsbetalningar paverkas inte.

6.2 STASTO utfardar fakturor elektroniskt och dverfor dem via e-post eller via en Gverenskommen portal. En annan éverféringsform kan avtalas.
6.3 Betalningar sker genom 6verféring till det konto som anges pa fakturan, om ingen annan betalningsmetod har avtalats. Varje part star for kostnaderna fér sin egen betaltjénstleverantor.

6.4 Vid dréjsmal med betalning galler de lagstadgade drojsmalsréntorna. For foretagare bestams deras storlek enligt § 456 i den Gsterrikiska handelsbalken (UGB): Om avtalsparten ansvarar for dréjsmalet
uppgér de till 9,2 procentenheter Gver den basrénta som géller for respektive halvar, annars 4 % per ar. For konsumenter uppgar drojsmalsrantan till 4 % per ar. Den schablonméssiga erséattningen for
indrivningskostnader enligt § 458 UGB gérs géllande endast gentemot féretagare. Darutdver ersétts kostnader fér paminnelse, inkasso och réttslig indrivning endast enligt lagstadgade férutsattningar och
utan dubbel ersattning for samma kostnader; utomréttsliga indrivningskostnader méste i synnerhet vara nédvandiga, andamalsenliga och sta i rimlig proportion till fordran.

6.5 Gentemot foretagare kan STASTO, vid forfallna och obetalda fordringar efter en betalningsuppmaning med skalig frist, halla inne de berérda @nnu utestaende prestationerna eller frantrada det berérda
avtalet i enlighet med géllande lagbestammelser. Om STASTO &r skyldigt att fullgora sin prestation i forskott och motprestationen aventyras av daliga ekonomiska forhallanden som inte beh6vde vara
kanda vid avtalets ingaende, kan STASTO halla inne férskottsprestationen till dess att betalning sker eller betryggande sakerhet stélls. Inledandet av ett insolvensforfarande utgor i sig ensamt ingen
avtalsenlig ratt till frantrddande. Rattigheterna och skyldigheterna i ett insolvensférfarande regleras av den Gsterrikiska insolvenslagen (Insolvenzordnung), sarskilt dess regler om I6pande avtal och sparrar
mot upplsning av avtal.

6.6 Avtalade handelsrabatter och bonusar bortfaller inte enbart pa grund av férsenad betalning. For kassarabatt géller de uttryckligen avtalade betalningsfristerna, sérskilt punkt 1.

6.7 Gentemot féretagare ar kvittning tillaten med obestridda eller lagakraftvunna motfordringar samt med motfordringar som har ett rattsligt samband med STASTO:s fordran. Berattigade retentionsratter
fran samma avtalsforhéllande kvarstar. F6r konsumenter géller de lagstadgade kvittnings- och retentionsratterna.

6.8 En 6msesidigt 6verenskommen annullering fére utférandet av ett uppdrag ska avstdmmas med STASTO. STASTO meddelar dessférinnan vilken ersattning som ska avtalas for redan utférda tjanster
eller oundvikliga anskaffningskostnader. Besparade kostnader samt intakter fran en eventuell alternativ anvandning beaktas. Detta géller dven specialtillverkningar och varor som har anskaffats sarskilt for
andamalet. Utan separat Gverenskommelse tas ingen schablonmassig annulleringsavgift ut. Ansprak pa grund av culpds avtalsovertradelse regleras enligt lagstadgade bestammelser. For frivilliga returer
av redan levererad felfri vara till naringsidkare géller avsnitt 8. Annulleringsersattning, returavgift och skadestand kumuleras inte for samma kostnad eller skada. Lagstadgade rattigheter till hdvning,
angerratt och garanti paverkas inte av denna bestammelse.

7. Aganderiattsforbehall

7.1 Gentemot foretagare forblir de levererade varorna STASTOs egendom tills kdpeskillingen samt ddrmed sammanhéngande berattigade réntor och kostnader har betalats i sin helhet. Gentemot
konsumenter forblir varorna STASTOs egendom tills deras képeskilling har betalats i sin helhet. De bendmns nedan som varor med dganderéttsforbehall.

7.2 Foretagare far vidareforsélja forbehallsvaran inom ramen for den ordinarie affarsverksamheten. Pantsattning eller sakerhetséverlatelse av annans egendom &r inte tilldten. Som s&kerhet fér den dnnu
obetalda képeskillingsfordran avseende den aktuella forbehallsvaran Gverlater den foretagsmassiga avtalsparten till STASTO den fordran som uppstar genom vidareforséljningen, upp till ett belopp
motsvarande denna kopeskillingsfordran; STASTO accepterar dverlatelsen. Avtalsparten sdkerstéller den publicitet som krévs for en sékerhetsoverlatelse genom en lamplig bokféringsanteckning eller
genom att underrétta kdparen och ska pa begéran styrka detta fér STASTO. Vid elektronisk bokféring ska bokféringsanteckningen géras bade pa det aktuella kundkontot och i den tillhérande
reskontralistan Gver utestdende poster. Avtalsparten forblir beréttigad att driva in fordran till dess att STASTO &terkallar denna rétt pa grund av en konkret risk fér den sakrade fordran. En dverlatelse som
inte &r giltig p& grund av bristande erforderlig publicitet blir inte giltig enbart genom denna klausul.

7.3 Om dganderéttsforbehallet bestar efter inbyggnad, sammanfogning, sammanblandning eller bearbetning eller om samé&ganderatt uppstar, avgors enligt de sakréttsliga bestdmmelser som ar
tillampliga for detta. Om varan blir en osjélvstandig bestandsdel i en annan sak, kan dganderattsférbehallet upphora att gélla. Nagot fortsatt bestand av dganderétten oberoende av dessa forutsattningar
avtalas inte.

7.4 Vid utmétning eller annat ansprék fran tredje man pa varor som fortfarande dgs av STASTO ska avtalsparten omedelbart informera STASTO och upplysa tredje man om dganderéattsforbehallet. Ansvar
for kostnaderna for ett nodvandigt forsvar regleras enligt lagstadgade bestammelser.

7.5 Ett anspréak fran STASTO pa utlimnande av varor med &ganderéattsforbehall forutsétter en motsvarande réttslig grund, i synnerhet ett giltigt frantradande och &atergéng av avtalet. Ett atertagande
avtalas med avtalspartnern eller genomférs pa grundval av en verkstéllbar fordran. Vid insolvensférfarande géller de lagstadgade férutsattningarna och begrénsningarna for separationsratt. Ett
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atertagande beaktas vid slutavrakningen av avtalet; ndgon dubbel gottgérelse genom béde vara och képeskillingsfordran sker inte.

7.6 Vid leveranser till utlandet kan sarskilda forutsattningar gélla for &ganderéattsforbehall eller en jamforbar sékerhetsratt. Nodvandiga medverkansatgarder och darmed férbundna kostnader ska avtalas
mellan STASTO och avtalspartnern fore leveransen.

8. Frivilligt atertagande av felfria varor fran naringsidkare
8.1 Detta avsnitt reglerar frivilliga returer av felfria varor fran naringsidkare. De ska avtalas med STASTO fére returen; e-post &r tillréckligt. | princip kan retur godtas for oanvanda, oskadade varor i
originalférpackning som returneras inom 30 dagar efter leverans. Avvikande villkor kan avtalas i enskilda fall.

8.2 En avgift for hantering och aterinlagring avtalas med avtalsparten innan returen sker. Den uppgar till hogst den styrkta och skéliga kostnaden, men under alla omsténdigheter till hgst 20 % av
nettovaruvérdet for den returnerade varan. Nagon minimiavgift tas inte ut. Berakningsgrunden och den 6vre gransen meddelas innan samtycke till returen lamnas. Kostnaderna och risken for den frivilliga
returtransporten bars av den naringsidkande avtalsparten, om inte annat har avtalats. F6r samma kostnad eller skada sker ingen ytterligare debitering enligt avsnitt 6 punkt 8.

8.3 Specialtillverkningar, kundspecifikt konfigurerade eller kapade varor, varor med bruten férsegling samt artiklar utanfér det aktuella leveransprogrammet tas endast frivilligt tillbaka efter sarskild
overenskommelse. Returer pa grund av lagstadgade hdvnings-, angerratts- eller garantiansprak omfattas inte av detta avsnitt; fér dessa uppkommer inga avgifter enligt punkt 2.

9. Ansvar for fel

9.1 Ansvarstiden for fel &r 36 manader fran det att varan Gverlamnas. For varor som har avhjélpts eller ersatts géller de lagstadgade bestammelserna om bérjan och I6ptiden for ansvarstiden; en ansvarstid
som darefter borjar [6pa pa nytt ar ocksa 36 manader.

9.2 STASTO ansvarar for fel som finns vid tidpunkten for varans éverldmnande. For bevisning och presumtionen om att ett fel forelag vid 6verlamnandet géller lagstadgade bestdammelser.

9.3 | den man § 377 i Gsterrikiska handelsbalken (UGB) r tillamplig pa afféren ska avtalsparten underséka varan efter leveransen inom ramen for en korrekt affarsgang och anmala upptéckbara fel eller
kvantitetsbrister inom skélig tid. Dolda fel ska anmaélas inom skaélig tid efter att de har upptéckts. En beskrivning av felet per e-post underlattar handlaggningen. Foljderna av en utebliven eller forsenad
anmalan regleras av lagstadgade bestdmmelser. | den man detta ar nédvandigt och rimligt foér att undvika ytterligare skador ska avtalsparten upphdra med bearbetning eller anvandning av berérd vara tills
saken har klarlagts.

9.4 Vid ett beréttigat ansprak pa grund av fel har avtalsparten de lagstadgade rattigheterna till avhjélpande, utbyte, prisavdrag eller havning av avtalet. Inledningsvis kan han, i enlighet med lagstadgade
bestammelser, vélja mellan avhjalpande och utbyte, savida inte de lagstadgade forutsattningarna for ett omedelbart prisavdrag eller en havning av avtalet foreligger, sarskilt vid ett motsvarande allvarligt
fel. STASTO genomfér avhjdlpandet inom skalig tid och utan betydande oldgenheter for avtalsparten. Aven om avhjélpande &r oméjligt eller oproportionerligt, végras, misslyckas, inte sker i tid eller &r
oskaligt, regleras de vidare anspraken enligt de lagstadgade bestammelserna. Vid ett endast obetydligt fel 4r havning av avtalet utesluten. Ersatta delar ska aterlamnas till STASTO pa STASTOs
bekostnad, i den méan STASTO begér deras aterlamnande.

9.5 STASTO star for de kostnader som enligt lagbestdmmelserna kravs for avhjélpandet eller utbytet. Detta omfattar de transport-, arbets- och materialkostnader som enligt lag ska béras samt i
forekommande fall kostnader for demontering och montering. Parterna ska komma 6verens om genomférandet av avhjélpandet och platsen for detta med beaktande av varans avtalade eller uppenbart
forutsatta anvandning. Om en reklamation visar sig vara obefogad debiteras granskningskostnader endast om avtalsparten efter foregaende information om kostnaderna uttryckligen har bestallt en
avgiftsbelagd granskning; lagstadgade skadestandsansprak paverkas inte.

9.6 Normalt, anvandningsrelaterat slitage ger inte réatt till ansprak pa grund av fel. Detta géller dven for normal férbrukning av férbruknings- och slitdelar, sarskilt tatningar, membran, filterelement,
gummielement och ljuskéllor. Ursprungliga material-, tillverknings- eller andra fel hos séddana delar omfattas fortfarande av ansvaret for fel. Inom ramen for ansvaret for fel ansvarar STASTO inte fér fel i
den man dessa forst efter 6verlamnandet har uppstatt genom felaktig lagring, montering, idrifttagning eller anvandning, genom att bruksanvisningen eller de avtalade anvandningsgrénserna inte har
iakttagits, genom oldmpliga driftmedel, Gverbelastning eller genom ingrepp fran tredje part. STASTO:s ansvar for egna arbeten, felaktiga anvisningar eller oriktig radgivning paverkas inte.

9.7 Ansvaret for fel enligt detta avsnitt géller dven fér begagnade varor, savida inte en uttrycklig avvikande 6verenskommelse som &r tillaten enligt lag har traffats for den aktuella afféaren. Vid dndringar eller
ombyggnader av varor som inte har levererats av STASTO ansvarar STASTO for fel i de egna arbetena och i de delar som féretaget sjélvt har levererat. STASTO ansvarar inte for redan befintliga fel i tredje
parts varor; lagstadgade kontroll- och varningsskyldigheter paverkas inte.

9.8 Lagstadgade regressansprak fran avtalspartnern, i synnerhet enligt § 933b i sterrikiska civillagen (ABGB), paverkas inte. Kostnader som uteslutande uppkommer till foljd av ytterligare frivilliga
ataganden fran avtalspartnern gentemot sina kunder och som gar utéver dennes lagstadgade skyldigheter, 6vertas av STASTO endast efter sarskild 6verenskommelse. Den lagstadgade regressratten
begrénsas inte av sadana ytterligare ataganden.

10. Ansvar
10.1 STASTO ansvarar i enlighet med de lagstadgade bestammelserna for skador som STASTO orsakar uppsétligen eller genom grov vardsléshet. For konsumenter géller uteslutande avsnitt 13.8.
10.2 For skador pa liv, kropp eller hélsa ansvarar STASTO &ven vid ringa vardsloshet. Ansvaret enligt den Osterrikiska produktansvarslagen (PHG) forblir opaverkat.

10.3 Gentemot naringsidkare ar ansvaret for sak- och formégenhetsskador som orsakats genom ringa vardsloshet uteslutet, i synnerhet for foljdskador, utebliven vinst, produktionsbortfall, driftsavbrott,
dataforlust, ranteforluster, kostnader fr demontering och montering utanfér garantin samt skador till foljd av ansprak fran tredje part.

10.4 Gentemot néringsidkare ska den skadelidande bevisa att uppsat eller grov vardsloshet foreligger. Medvallande och skyldigheten att begrénsa skadan ska beaktas i enlighet med de lagstadgade
bestdmmelserna.

10.5 Skadestandsansprak fran néringsidkare ska goras géllande infor domstol inom tolv manader fran kdnnedom om skadan och om skadevéllaren, annars gar ratten férlorad. For personskador och for
ansprak enligt produktansvarslagen géller de lagstadgade fristerna.

10.6 STASTO tillhandahaller tillampningsteknisk radgivning och dimensioneringstjanster med erforderlig fackméassig omsorg pa grundval av de meddelade anvandningsférhallandena. Gentemot
naringsidkare ar dessa bindande endast i den man de har avtalats eller bekraftats skriftligen; e-post &r tillrackligt. Avtalsparten tillhandahaller den information som krévs for anvandningen fullstéandigt och
korrekt, kontrollerar varans lamplighet for sin konkreta anvéndning och ansvarar for integrationen i sin maskin eller anlaggning. Lagstadgade skyldigheter att undersdka, varna och upplysa forblir
opaverkade.

11. Produktansvar, produktsakerhet och vidarebefordran

11.1 Ansvar enligt Osterrikiska produktansvarslagen (PHG) och lagstadgade regressansprak, i synnerhet enligt § 12 PHG, paverkas inte. Om flera parter &r ansvariga, ska férdelningen av ansvaret ske enligt
lagstadgade bestammelser med beaktande av respektive bidrag till orsakande och skuld.

11.2 Avtalsparten iakttar den produktinformation, de datablad, bruksanvisningar och sékerhetsanvisningar som ar avgérande for avsedd anvéndning. Han forvarar dessa for anvdandningen av varan och
vidarebefordrar dem i sin helhet till sina kdpare vid Gverlatelse av varan. STASTO tillater den for detta ndédvandiga kopieringen och vidarebefordringen av de tillhandahallna handlingarna enligt avsnitt 12
stycke 1.

11.3 | den man avtalsparten bygger in komponenter i en maskin eller anldggning eller slépper ut dessa pa marknaden som tillverkare eller integratér, fullgér denne de lagstadgade skyldigheter som foljer
av denna roll, i synnerhet avseende riskbedémning, verensstdmmelse och méarkning av den kompletta maskinen eller anldggningen. STASTO:s egna lagstadgade skyldigheter som tillverkare, importor
eller aterférséljare av de levererade produkterna forblir opaverkade.

11.4 Bada parter uppfyller de lagstadgade skyldigheter avseende sparbarhet och bevarande av produktinformation som géller for deras respektive roll. De informerar utan dréjsmal varandra om
sakerhetsrelevanta produktfel som blivit kanda och medverkar i den utstréckning som &r nodvandig och skalig vid aterkallelser och andra sékerhetsatgarder. For sddana atgarder stéller de de nodvéndiga
tillgangliga uppgifterna om produkter och kunder till varandras férfogande, i den man detta ar rattsligt tillatet. Kostnadsansvaret foljer de berérda parternas lagstadgade ansvar.

11.5 Avtalsparten ersétter STASTO for skador och nédvandiga kostnader som foljer av beréttigade anspréak fran tredje man, i den man dessa har orsakats av en culpds skyldighetsovertradelse fran
avtalspartens sida, i synnerhet genom felaktig anvandning, bristféllig integration, otillatna @ndringar eller underlatenhet att vidarebefordra nédvéndiga sékerhetsanvisningar. Ett eget bidrag till orsakandet
eller vallandet fran STASTO:s sida beaktas i enlighet med lagstadgade bestammelser. STASTO informerar avtalsparten utan dréjsmal om sédana ansprak och ger denne majlighet att i skélig omfattning
medverka vid deras prévning och avvérjande. Erkdnnanden eller forlikningar till nackdel for avtalsparten kréver dennes samtycke, savida inte lagstadgade skyldigheter eller bradskande atgéarder for att
begransa skadan hindrar detta.

12. Handlingar, immateriella rattigheter och sekretess
12.1 Réttigheter till erbjudanden, ritningar, dimensioneringar, berakningar, datablad och 6vriga handlingar kvarstar hos STASTO eller respektive rattighetsinnehavare. Avtalsparten far anvanda, kopiera och
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vidarebefordra de handlingar som kravs for att granska ett erbjudande, for avtalsenlig anvandning, integration, underhall eller vidareforséljning av varan for dessa @&ndamal till de personer som arbetar med
detta samt till sina kunder. Detta géller sarskilt produktdatablad, bruksanvisningar och sakerhetsanvisningar. Projekt- och konstruktionsunderlag som &r markta som konfidentiella eller som utifran sitt
innehall uppenbart &r konfidentiella far darutéver endast vidarebefordras med den beréttigades samtycke. Lagstadgade skyldigheter avseende utldmnande och arkivering paverkas inte.

12.2 Om STASTO levererar enligt ritningar, prover eller andra bindande specifikationer fran avtalsparten, ansvarar denne for att han har rétt att tillhandahalla dessa specifikationer och att anvéanda dem i
enlighet med avtalet. Han ersatter STASTO f6r skador och nédvandiga kostnader som uppstar till foljd av berattigade ansprék fran tredje man pa grund av intrdng i immateriella rattigheter, i den man dessa
har orsakats genom ett culpdst asidoséttande av denna skyldighet. Ett eventuellt medansvar fér STASTO samt lagstadgade kontroll- och varningsskyldigheter paverkas inte. For information om ansprak
och medverkan vid deras avvéarjande géller avsnitt 11 stycke 5 i tillampliga delar.

12.3 Om inget annat har avtalats forblir verktyg, formar och anordningar som tillhandahalls av STASTO STASTOs egendom. Vid ett separat kostnadsbidrag fran avtalsparten faststélls dganderatt,
nyttjanderétter och ett eventuellt utldmnande fore bestéllningen i offerten eller i ett separat avtal. Avtalspartens redan befintliga egendom forblir opaverkad.

12.4 Béda parter behandlar den andra partens icke-offentliga kommersiella och tekniska information konfidentiellt, i den man den &r markerad som konfidentiell eller dess konfidentialitet framgar av
innehallet eller omsténdigheterna. Utldmnande &r tilltet i den man det ar nodvéndigt for att initiera eller fullgora avtalet till anstéllda, anlitade tjansteleverantérer eller radgivare som inom ramen for sitt
yrke &r skyldiga att iaktta tystnadsplikt, och konfidentialiteten sékerstélls pa ett lampligt s&tt. Sekretesskyldigheten géller inte for information som &r eller blir allmént kand utan asidoséttande av nagon
skyldighet, som det bevisligen redan fanns laglig k&innedom om, som lagligen erhallits fran en tredje part eller som utvecklats oberoende. Upplysningar som maste lamnas enligt lag forblir tillatna.

12.5 Anvandning av varumarken och logotyper fran STASTO for egen reklam eller egen foretagsprofilering kraver STASTO:s féregaende godkannande; e-post ar tillrackligt. Saklig bendgmning och
marknadsféring av lagligen distribuerade originalprodukter inom den omfattning som 4&r tillaten enligt lag samt oféréndrad vidarebefordran av de produktdokument som frisldppts enligt punkt 1 paverkas
inte.

13. Sérskilda bestammelser for konsumenter

13.1 For avtal med konsumenter enligt sterrikiska konsumentskyddslagen (KSchG) géller dessutom nedanstaende bestammelser. De regler som i de Gvriga avsnitten uttryckligen &r begransade till
foretagare géller inte for konsumenter. Vid avvikande regleringar inom dessa allménna villkor har bestammelserna i detta avsnitt foretrade. Individuellt traffade 6verenskommelser har foretrade. Avtalspart
&r STASTO Automation KG, FeldstraBe 9d, 6020 Innsbruck, Osterrike, telefon +43 512 52076, e-post austria@stasto.eu.

13.2 Visningen av varor i webbutiken utgér en inbjudan att ldgga en bestélining. Genom att skicka en betalningspliktig bestéllning lamnar du ett anbud om att inga avtal. Ett avtal ingds genom var
uttryckliga orderbekréftelse eller genom att varan skickas. En automatiskt skickad bekréftelse p4 mottagen bestéllning bekréftar inledningsvis endast att din bestéllning har mottagits, om den inte
uttryckligen dven forklarar att anbudet antas. Vi kan anta ditt anbud inom fem kalenderdagar; dérefter &r du inte langre bunden av det. Avvikelser fran din bestélining kraver ditt uttryckliga samtycke. Din
tystnad géller inte som samtycke. Ett erbjudande som STASTO uttryckligen har lamnat som bindande kan du anta inom den frist som anges déri.

13.3 De produktegenskaper och totalpriser inklusive mervardesskatt som meddelats fére avtalets ingdende géller. Fraktkostnader och andra tilldggskostnader redovisas fore din bestélining. Efter avtalets
ingéende hgjer vi inte ensidigt det avtalade priset. Avgiftsbelagd planering, dimensionering, radgivning eller upprattande av en avgiftsbelagd kostnadsberdkning forutsatter att du i forvdg har informerats
om kostnaderna respektive hur de beréknas och att du har bestéllt tjansten.

13.4 De betalningsvillkor som avtalats fére avtalets ingdende galler. Om inget annat har avtalats ska en faktura betalas utan avdrag inom 30 dagar efter mottagandet, dock inte fre leverans av varan eller
tillhandahallandet av den fakturerade tjénsten; vid betalning inom 14 dagar frdn mottagandet kan du géra avdrag med 2 % kassarabatt. Overenskomna férskottsbetalningar paverkas inte. Vid
bankaverforing ar det tillrackligt for att betalningen ska anses ha skett i ratt tid att betalningsuppdraget lamnas pa férfallodagen. Vid betalningsdréjsmal uppgar dréjsmalsréntan till 4 % per ar. Ytterligare
paminnelse- och inkassokostnader ska endast erséattas enligt lagstadgade forutsattningar, sarskilt endast i den man de &r nédvandiga, &ndamalsenliga och star i rimligt forhallande till fordran. Den
schablonmassiga indrivningsersattningen for foretagare enligt § 458 i Osterrikiska handelsbalken (UGB) debiteras inte konsumenter. Dina lagstadgade kvittnings- och retentionsrattigheter kvarstar.

13.5 Vi levererar inom den tidsfrist som avtalats fore avtalets ingaende. Utan sarskild 6verenskommelse levererar vi utan onddigt drojsmal, senast inom 30 dagar efter avtalets ingaende. Vid
leveransforsening kan du uppmana oss att leverera inom en tillaggsfrist som &r skalig med hansyn till omstandigheterna och, om denna I6per ut utan resultat, frantrada avtalet. Vid ett fixkop eller en
tydligt slutgiltig vagran att fullgora prestationen &r ett omedelbart frantradande majligt. Nagot samtidigt foregaende hot om frantradande krévs inte. Del- eller ers&ttningsleveranser avtalar vi med dig om;
de merkostnader som uppstar till foljd av detta béar vi, om inte nagot annat uttryckligen har avtalats i forvag.

13.6 Vid leverans bér vi risken for forlust eller skada tills varan har levererats till dig eller till en tredje part som du har utsett och som inte &r transportéren. Om du sjélv ingar ett transportavtal utan att
anvénda ett transportalternativ som vi har foreslagit, 6vergar risken vid 6verlamnandet till denna transportor. Vanligen anmél synliga transportskador sa snart som méjligt; en utebliven eller forsenad
anmadlan begrénsar inte dina lagstadgade réattigheter. Varorna forblir var egendom tills hela kdpeskillingen har betalats.

13.7 For varor géller de lagstadgade reklamationsréttigheterna enligt osterrikiska konsumentgarantilagen (VGG). For andra prestationer géller tillampliga lagstadgade reklamationsbestammelser. Den i
avsnitt 9 punkt 1 utlovade reklamationsfristen pa 36 manader géller dven for konsumenter och bérjar 16pa vid Gverlamnandet av varan. Lagstadgade forlangningar och den sérskilda fristen for att gora
ansprak géllande vid domstol paverkas inte av detta. Vid en brist kan du inledningsvis vélja mellan avhjélpande och utbyte, i den mén den valda atgéarden &r majlig och inte medfdr oproportionerliga
kostnader i férhéllande till den andra &tgérden. Avhjalpandet sker inom skélig tid, kostnadsfritt och utan betydande oldgenheter. Under de lagstadgade forutsattningarna kan du i stéllet begéra prisavdrag
eller hdva avtalet; vid endast obetydliga brister ar havning av avtalet utesluten. Lagstadgade regler om bevisborda, demonterings- och monteringskostnader samt transportkostnader forblir fullt ut
géllande. For begagnade varor férkortas den lagstadgade reklamationsratten inte genom dessa allménna villkor. Normalt slitage utgor inte en brist; vid material- eller tillverkningsfel som redan fanns vid
overlamnandet bestar de lagstadgade rattigheterna dven for slitdelar. Sarskilda garantier och mer langtgéende utféstelser géller dessutom fortsatt.

13.8 STASTO ansvarar i enlighet med lagstadgade bestammelser. Dessa allménna villkor innehaller varken nagon ytterligare ansvarsfriskrivning gentemot konsumenter eller nagon beloppsmassig
ansvarsbegransning eller en forkortning av lagstadgade preskriptionstider. Detta géller dven for radgivning, produktinformation, personskador och féljdskador samt ansprak enligt Osterrikiska
produktansvarslagen (PHG).

13.9 Vid distansavtal och avtal som ingas utanfér afférslokaler har du som regel en lagstadgad &ngerrétt pa 14 dagar. Den fullsténdiga informationen om &ngerrétten och standardformularet for utévande
av angerratten hittar du pa www.stasto.eu/widerruf. Fér varor bérjar fristen vid mottagandet av dem, vid en enhetlig bestélining med separata leveranser vid mottagandet av den sista varan och vid en vara
i flera delleveranser vid mottagandet av den sista delleveransen; vid regelbundet avtalade varuleveranser bérjar den vid mottagandet av den férsta varan. For tjdnster borjar fristen vid avtalets ingéende.
Utebliven eller felaktigt Iamnad information om &ngerrétten medfér de lagstadgade konsekvenserna for fristen.

13.10 For icke fortillverkade varor som tillverkas efter ditt avgorande individuella val eller beslut, eller for varor som tydligt &r anpassade efter dina personliga behov, finns ingen angerrétt enligt § 18 stycke
1 punkt 3 i dsterrikiska lagen om distansavtal och avtal utanfér affarslokaler (FAGG). Enbart anskaffningen av en standardartikel, valet av en serieméssigt erbjuden variant eller 6ppnandet av en vanlig
férpackning utesluter inte i sig angerratten. For tjdnster upphor angerréatten fore fristens utgang endast under de lagstadgade férutséttningarna efter fullsténdig fullgérelse av tjansten, sarskilt pa grund av
ditt foregaende uttryckliga samtycke till att pabdrja tjansten i fortid och din bekréftelse pa att du k&nner till att angerrétten gar forlorad vid fullstandig fullgorelse.

13.11 Ut6vandet av lagstadgade angerratter eller garanti-/reklamationsrétter kraver inget foregaende returgodkannande. Nagon hanterings-, aterinlagrings- eller annulleringsavgift tillkommer inte for detta.
Returkostnader och eventuell vardeminskning regleras vid lagstadgat frantrade av informationen om angerratt och de lagstadgade bestammelserna. Originalférpackningen &r inte en férutsattning for dina
lagstadgade rattigheter. En frivillig retur utanfor dessa rattigheter kan vi avtala separat med dig.

13.12 Osterrikisk rétt géller med undantag fér FN:s kdpratt. Om férutséttningarna enligt artikel 6 i Rom I-férordningen &r uppfyllda, frantar detta lagval dig inte skyddet enligt de tvingande bestdmmelserna i
den stat dar du har din vanliga vistelseort. For den rattsliga behorigheten géller lagstadgade bestammelser; nagon exklusiv domstolsbehérighet i Innsbruck avtalas inte med konsumenter.

14. Dataskydd
14.1 STASTO behandlar personuppgifter i samband med ingaende och fullgérande av avtal i enlighet med tillimpliga dataskyddsbestammelser. Information om hanteringen av personuppgifter och om
registrerades rattigheter finns i integritetspolicyn pa www.stasto.eu/privacy-policy.

14.2 Behandling utover avtalsgenomforandet sker endast med stéd av en motsvarande réttslig grund eller pa grundval av ett separat lamnat samtycke. Genom att godk&nna dessa villkor Idmnas inget
ytterligare samtycke enligt dataskyddslagstiftningen.

15. Tillamplig lag och jurisdiktion
15.1 Osterrikisk ratt géller med uteslutande av FN:s konvention om internationella kép av varor. Gentemot konsumenter géller detta lagval endast i den mén konsumenten dérigenom inte berévas skyddet
enligt tvingande bestammelser i lagen i den stat dar konsumenten har sin vanliga vistelseort, om de lagstadgade forutsattningarna for detta ar uppfyllda, sarskilt enligt artikel 6 i Rom I-férordningen.

15.2 Vid tvister med féretagare avtalas den sakligt behériga domstolen for STASTOs séte i Innsbruck, i den méan en sadan domstolsavtalsklausul &r tilldten. For konsumenter géller uteslutande de
lagstadgade behérighetsreglerna; nagon exklusiv domsrétt i Innsbruck avtalas inte.

15.3 Platsen for fullgérandet bestdms av den avtalade prestationen och leveransklausulen samt av lagstadgade bestdmmelser. Konsumenters lagstadgade rattigheter begransas inte genom en
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odverenskommelse om platsen for fullgérandet.
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Information om angerrétt for konsumenter

Denna information géller for avtal med STASTO Automation KG som du som konsument ingér péa distans eller utanfor véra affarslokaler. De tyska begreppen "Riicktritt” och "Widerruf” avser har samma
lagstadgade angerratt.

Angerritt vid kop av varor

Du har rétt att frantrdda detta avtal inom fjorton dagar utan att ange nagot skal.

Angerfristen &r fjorton dagar fran den dag da du, eller en tredje part som du har angett och som inte &r transportéren, far varorna i din besittning. Om du har bestallt flera varor i en och samma bestallning
och dessa levereras separat, borjar fristen [6pa nar du tar emot den sista varan. For en vara som levereras i flera delleveranser eller delar bérjar fristen I16pa nér du tar emot den sista delleveransen eller
delen. For ett avtal om regelbunden leverans av varor under en bestamd period bérjar fristen |6pa nér du tar emot den forsta varan.

For att utdva din &ngerratt maste du underratta oss — STASTO Automation KG, FeldstraBe 9d, 6020 Innsbruck, Osterrike, telefon +43 512 52076, e-post austria@stasto.eu — om ditt beslut att frantrada
detta avtal genom ett otvetydigt meddelande, till exempel ett brev som skickas med post eller ett e-postmeddelande. Du kan anvanda standardformuléret for utévande av angerratten nedan, men det &r
inte obligatoriskt.

For att angerfristen ska anses iakttagen racker det att du skickar ditt meddelande om att du utGvar angerratten innan angerfristen har 16pt ut.

Foljder av att frantrada avtalet vid kop av varor

Om du frantrader detta avtal ska vi betala tillbaka alla betalningar som vi har tagit emot fran dig, inklusive leveranskostnader — med undantag for de extra kostnader som uppstar om du har valt ett annat
leveranssétt @n det billigaste standardleveranssatt som vi erbjuder — utan onddigt dréjsmal och senast fjorton dagar fran den dag dé vi tog emot meddelandet om att du frantréder detta avtal. Vi anvander
samma betalningsmedel fér dterbetalningen som du anvénde vid den ursprungliga transaktionen, om inte annat uttryckligen har avtalats med dig; under inga omstéandigheter debiteras du nagra avgifter till
foljd av aterbetalningen.

Vi far vanta med aterbetalningen tills vi har fatt tillbaka varorna eller tills du har visat att du har skickat tillbaka varorna, beroende pa vilket som intraffar forst.

Du ska skicka tillbaka eller lamna dver varorna till STASTO Automation KG, FeldstraRe 9d, 6020 Innsbruck, Osterrike, utan onédigt dréjsmal och under alla omsténdigheter senast fjorton dagar fran den
dag da du underréttar oss om att du frantrader detta avtal. Fristen &r iakttagen om du skickar tillbaka varorna innan fristen pa fjorton dagar har I6pt ut.

Du star for de direkta kostnaderna for att returnera varor som normalt kan returneras med post. For varor som pé grund av sin beskaffenhet normalt inte kan returneras med post star du for
returkostnaderna endast om vi, innan du lade din bestélining, har informerat dig om denna skyldighet och om kostnadernas storlek eller en rimlig uppskattning av den hégsta kostnaden. | annat fall star vi
for dessa kostnader. Om vi, i samband med ett avtal som ingéatts utanfor vara afférslokaler, har levererat varor som normalt inte kan returneras med post till din bostad, hdmtar vi dessa varor pa var
bekostnad.

Du ansvarar for en eventuell vardeminskning av varorna endast om vardeminskningen beror pa att du har hanterat varorna pa ett satt som inte & nodvéndigt for att faststélla deras beskaffenhet,
egenskaper och funktion. Vi tar inte ut ndgon hanterings-, aterinlagrings- eller avbokningsavgift vid ett lagstadgat frantrddande. Nagot férhandsgodkannande eller originalférpackning krévs inte for detta.

Tjanster

Vid ett avtal om tjanster &r angerfristen fjorton dagar fran det att avtalet ingicks. For meddelandet om frantradande och for aterbetalningen galler uppgifterna ovan i tillampliga delar; reglerna om retur av
varor géller inte for rena tjanster.

Om du uttryckligen har begart att tjansten ska paborjas under angerfristen och du pa korrekt satt har informerats om de lagstadgade féljderna, ska du betala oss ett skaligt belopp om du frantrader avtalet.
Beloppet motsvarar andelen av de tjanster som redan har tillhandahallits fram till dess att du meddelade oss att du frantrader avtalet, jamfort med den totala omfattningen av de tjanster som avses i
avtalet.

For en tjanst mot betalning upphdr angerratten i fortid forst nér tjdnsten har fullgjorts helt, om du dessforinnan uttryckligen har samtyckt till att tjansten pabérjas innan dngerfristen har 16pt ut och bekréftat
att du forlorar din angerratt nér avtalet har fullgjorts helt. Bekréftelser som krévs enligt lag far du pa ett varaktigt medium.

Undantag for individuellt tiliverkade varor
Angerratt galler inte for varor som inte &r prefabricerade och for vars tillverkning ditt individuella val eller beslut ar avgorande, eller for varor som tydligt har anpassats efter dina personliga behov. Enbart
anskaffning av en standardartikel, val av en serietillverkad variant eller ppnande av en vanlig férpackning medfér inte att &ngerrétten upphér.

Frantrad avtalet online

Du kan ocksa meddela att du frantrader avtalet online pawww.stasto.eu/widerruf/erklaeren. Valj "Frantrad avtalet”, ange ditt namn, uppgifter som identifierar ditt avtal och din e-postadress for
mottagningsbekréftelsen. Kontrollera dina uppgifter och skicka ditt meddelande med "Bekréfta frantradande”. Du far utan dréjsmal en mottagningsbekréftelse via e-post med innehallet i ditt meddelande
samt datum och klockslag for nar det togs emot. Ovriga sétt att meddela att du frantrader avtalet finns kvar.

Frantrad avtalet
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Standardformular for utévande av angerratten

Om du vill fréntréda avtalet kan du fylla i och skicka tillbaka detta formuldr. Anvéndningen av formuléret ar frivillig.
Till STASTO Automation KG, FeldstraBe 9d, 6020 Innsbruck, Osterrike, e-post austria@stasto.eu:

Jag/Vi (*) meddelar harmed att jag/vi (*) frantrader mitt/vart (*) avtal om kop av foljande varor (*) / tillhandahallande av foljande tjénst (*):

Bestalld den (*) / mottagenden (*): _____
Konsumentens/konsumenternas namn:

Konsumentens/konsumenternas adress:

Konsumentens/konsumenternas namnteckning — endast om meddelandet ldmnas pé papper:

Datum:

(*) Stryk det som inte galler.
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